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Досудебный (впесулебпый) порялок
обэrсаловавшя решоппй, дейgтвий (бездействий) долrlýностных лиц и

работнrrков мушпцшпаJIьшого кезёппого дошкольного образовательного

учре2Iценпя <<rЩетскпй сад ЛЬ2Ь Изобпльпенского муницппального округа
СтавропоJIьского края

1.Общие положения.
1.1. ДосудебныЙ (внесулебный) порядок обжапования решений, действий
(бездействий) должностньD( лиц и работникОВ IчtУНИципального казённогс

дошкольного образовательного rIреждения <<,Щетский сад J\b2 8 >

Изобильненского муниципального оIФуга Ставропольского края (далее доу)

разработано В соответствии с Федера.гrьным законом от 29.|2.20|2г.

N9 273-ФЗ (об образовании в Российской Федерации ,Федерапьным законом

от 02.05.2006г. Ns 59-ФЗ <<О порядке рассмотрения обращениЙ граждан

Российской Федерации>, законом Российской Федерации от 27.04.1993г.

м48б6_1 <об обсJryживании в суде деЙствий и решений ,нарушающих права

и свободы гра)кдан>, Гражданским процессуЕlльным кодексом Российской

Федерации от 14.11 .2002 г. Ng138-ФЗ.
1.2.Родители (законные предстЕлВители) несовершеннолетних воспитанникоI,

мкдоУ <',Щетский саД йzво имоск имеют право на обжалова, ,

решений и действий (бездействия) должностных лиц и работников i

должностные лица и работники) в досудебном Порядке,

1.з.предметом (досудебного)внесудебного обжа.гlования явJlяется H&p}ij,

праВ и законньD( интересоВ несовершеннолетних воспитанникоВ и(или) Cl,,

рЬдителеЙ (законныХ предстаВителей), противоПравные решения, действия

1б.здеt.твия)рабоr""*о" доУ при осуществлении образовательной

деятельности ,несоблюдение действующих нормативньIх правовых актов,

несоблюдение этических норм,

1.4.ПонЯтия, исПользуемые В настоящеМ Порядке, означают следующее :

(лок€шьный нормативный aKD>- нормативное предписание, принятое на

уровне доУ и реryлирующее его вIIуТреннюю деятельность:

((несовершеннолетний воспитанник) - физическое лицо, осВаиВеКr:

образовательЕую програ}{му ;



(педагомческий работнию)- физическое лицо, которое состоит в трудовых

,служебньD( отношенияХ с доУ и выполЕrtrеТ обязанности по обучени}о

воспитЕlнию воспитанников;
(участникИ образовательныХ отношений> - воспитаНЕИКИ-РОДИl'е!,_

(законные пр€дставители) педагогическлtе работЕики и их представители:
(<образоватеЛьные отношеция>- отношения , которые возникают в сфз;"

образованиявцроцессебl"rенияивоспитаниямежДУВоспиТанникДМИ,li-l.
родитеJIями (закоrrнъ,ши цредстЕlвитеJIями), доу, педагогическими

работниками; _
(конфликт интересов педагогического работника) - ситуация, при которой у
педЕгогцtIескоЮ работника при осуществлении им профессиоЕальноЙ

деятельности возЕика€т лиtIrIЕц заинтересовarнность в полr{еЕии материальЕой

выгоДыилииногопреиIчfУIцестваикотораяВлияетилиможетпоВлиятьна
надлежащее испоJIнеЕие педагогическим работником профессиональных

обязанностей вследствие противоречия межд/ его лиtIной заинтересованностьк]

и интересЕrмИ воспитаЕника, родителей (законных представите",lсi

несовершецнолетних воспитанников.
1.5. НастояЦцtЙ ПорялоК явJIяется локальным нормативным актом ДОУ (да .,

- локzшьЕыЙ пормативныЙ акт), регламентирующим образовательные

отношения в Доу.
1.6. Обращеншя родителей (законньrх цредставителей) несовершеннолетних
воспитtлнников могут быть направлеЕы в ДОУ:
- почтой России по адресу: 35б110, СтавропольскиЙ краЙ, Изобильненский

раЙов, поселок РыздвяныЙ, ул. Советская, 2

- факсом: 8(86545) 4-74-68;
-электроЕноЙ почтоЙ по ад)есу: izodoЙ8@mail.ru;

- на саЙте.ЩОУ: izodou28.ucoz.ru
- по телефоЕу: 8(8б545) 4-'l4-68.
1.7. Самостоятельная передача заrIвителями письменЕьтх обращений и.ltи

курьероМ напрtlвJU{етсЯ пО ад)есу: 356l10, Ставропольский край,

Изобильненский район, поселок Рыздвяный, ул, Совsтская, 2.

График работы:
понедельЕик, вторник, среда, четверг, пятница - с 8.00 до 17,00

2. Основапия обruловавпя решеншй п деЙствий (бездействпя)

долrýпостных лшц п сотрудппков дошкольного образовательllого

учреrr(деЕпя.
2.1,. В целях защиты црав воспитанЕиков родители (законные представители)
несовершеннолетних воспитЕtнников самостоятельЕо или через своих
предст€lвителеЙ вправе обращаться в комиссию по уреryлироваЕию споров

меж.ry r{астникaлми образовательных отношеЕиЙ, в том числе по вопросам о

н€uIичии конфликта интересов педагоги.Iеского работника.
2.2. Порядок оргацизации работы комиссию по уреryлированию споров меж/],

rIастниками образовательных отношений устанавrrивается положением о

комиссиИ по уреryлирОванию спорОв между )л{астниками образовательны l,

отношениЙ, которое ра.!рабатывается и утверждается .ЩОУ.
2.з. Родители (законные представители) несовершеннолетних воспиТаi:,

вправе обратиться с обращением к руководитеJпо ДОУ (далее - руководитепь; .

целях защиты своих црав, в том числе в следующих слr{аях:



l) спорные воцросы, коЕфликты межд/ rIастЕикЕlJ\{и образовательных
отношений в дошкольЕом образовательном уIреждеЕии;
2),гребование представлеЕияродитеJIями (законными представителями)
воспитанников докуrtrентов, не предусмотренньD( действующими
норматив}lыми правовыми актами для поJIучениJI образования;
З) oTкa:r в приёме документов, предстаыIение которых предусмотрено

действующими нормативными правовыми актами для поJIy{еIIиJI образования;
4) отказ в приёме (перводе) в ДОУ;
5) неудовлетворённостькачествомиорганизациейобразовательной
деятельности в ДОУ;
6) невыполнение.ЩОУфункций,отнесённыхзаконодательствомоб
образовании к его компетенции;
7) несоблюдение устаноыIенных действующим законодательство]\! , ]-

Irесовершеннолетнег0 воспитанника и (или) его родителей (законных
представителей) в,ЩОУ;
8) неудоыIетворёцностьприЕятымир€шениями,локаJIьными
нормативными актами ДОУ итпа его должностными лицами и работниками по
вопросам в сфере образования;
9) нарушения профессиональной этики, грубость и невнимание со
стороЕы дол)кIlостных лиц и работников ДОУ;
10) требование вIIесения ппаты, не предусмотренвой действуюцими
нормативными правовыми актами.
3. Требования к оформлеппю обращенця.
3.1. Обращение должно содер}кать:
1) Еаименовrrние.ЩОУ,осущестышющегообразовательцlюдеятельноl ],

решение и(или) действия (бездействие) должностньтх лиц и работниковкот i ] i ,.

обжаlгуlотся;
2) должЕость либо фаr.rилию, имя, отчество должностного лица или

работника .ЩОУ, решенИе и действия (бездействие) которого обжалуются;

з) фамилrто, имя, отчество (при на.rrичии), сведения о месте жительства

з€швитеJIя, а также номер (Еомера) контактною телефона, адрес (адреса)

электронноЙ почты (прИ наличии) и почтовыЙ адрес, пО которым должен быть

направJIен ответ родителям (законным предстalвитеJlям) несовершеннолетнего

воспитанЕика;
4) сведениrI об обжаlryемьD( решеЕиях и(или) действиях (бездействии)

.ЩОУ или его должЕостньD( лиц и работников;
5) доводы, на основаниИ KoTopbD( родитеrm (законные представители)

несовершенНолетню( воспитанниКов не согласНы с решением и(или)_действи,: ,

(бездеЙствием) должностНьD( лиЦ и работников. Заявителями моryт быть

предстаепены документы (при наrrrчии) либо их копии, подтверждающие !]\:

доводы.
4. Порядокпсрокtlрассмотревпяэкалобы.
4.1, ПорядоК и срокИ рассмотрения обращений родителей (законных

представителей) несовершеЕнолетних воспитtlнников реглаJ!rентир)rются
Порядком рассмотрения обращений граJкдан в .ЩОУ, угверждённым

руководителем.4.2. ПорялокрассмотренияобращенийгрФкданпринимаетсяи
утверждается Доу.



4.З, Приостановлениерассмотренияобращенияродителей(законных
представителей) родителей (законньп< представителей) несовершеннолетних
воспитаЕников яе доrryскается.
4.З. Родители(законныепредставители)ролителей(законных
представителей) несовершеЕнолетних воспитанЕиков вправе поJIr{ить
информацию и докумеЕты, необходимые для обоснованиJl и рассмотения
обращения.
4.4. В слу"rае, если разрешение вопросов по обращению не входит в

компетеЕцию.ЩОУ, обраrчение в соответствии с Порядком рассмотрения
обращений граждан в,ЩОУ, утверждённым руководителем, направлJIется в

уполномоченный на ее рассмотение орган, о чем родители (законные
представители) несовершеЕнолетншх воспитанников информируются в

письменной форме.4.5. В с.тryчае, если обжаJryется решение, действие (бездействие)

руководитеJIя.ЩОУ, обращеЕие подается в соответствующий орган (отдел
образования АИМО СК) или в иной орган, осуществтtяющий контрольно-
надзорные функции в сфере образования, и рассматривается в порядке,
предусмотреЕIIом зЕконодательством Российской Федерации.
4.6. Родители(законныепредст€rвители)несовершенЕолетних
воспитаЕников имеют право Еа обжалование решений, действий (бездействlr,:'

должностных лиц и работников,ЩОУ в иных уполномоченньгх органах и

оргаЕизациях.
5. Решепшя, прпнrrмаемые по результатам рассмотреншя жалобы,
5.1.ПО результатаМ рассмотрецИя обращениЯ родителей (законных
представителей) несовершеннолетЕих воспитанников принимается одно из

следующих решений.
5.1.1. Удовлетворяется обращение, в том числе в форме:
- привJIечеЕия к дисциIшиIrарной ответственЕости лиц, догryстивших те

или иные нарушенпя при работе с воспитанником или с ею родитеJUIми
(законными представителями);
- отмены принятого решения должностнопо лица иJIи работвика ДОУ'
- испр€l&IIения доrryщенIrьD( опечаток и ошибок в выданных.ЩОУ

документЕlх;
- возВратародитеJIям(законнымпредставитеJIям)несовершеннолетiil].,,
воспитанниКов денежных средств, кlимаЕие которых не предусмотрено
нормативЕыми правовыми акт€lми;
- а также в иЕьIх формах.
5,1.2. ОтказываетсявудовJIетворенииобращения.
5.1.З. В сл1..rае установлепия в ходе рассмотрениrI или по результатам
обращения признЕrков состава преступлеЕия руководитель,ЩОУ
незамедлительно направJIяет имеюцIиеся материалы в органы прокуратуры.

6. СулебныЙ порядоК оспершваниЯ решешпй, деЙствпй (бездействия)

должностЕых лиц и сотрудЕпков дошкольного образовательного

учреждепшя.
б.l. СулебныЙ порядоК оспариванпЯ решений, действий (бездействrrr,

должноспlьIх лиц ДОУ реглаJчrеЕтируется главой 25 Гражданского
процессуrшьЕого кодекса Российской Федерации (статьи 254-258).

7. Тпебппяпшсl к пяаirепtеFиrat Еяртпgrflего Пппяпкя_



7 .l. Настоящий Порялок р€lзмещается:
- на информационных стендa>( ДОУ;
- на официа.пьном сшlте .ЩОУ: izodou28.ucoz.ru;
- атак же на иньD( информационных ресурсil(.
7.2. Настоящий Порядок в печатном или электронном виде имеется у
руководства rЩОУ, педагогическID( работников, и представJIяет ся NIя
ознакомления родитеJIям (законным представитеJIям) несовершеннолетних
воспитанников по первому rх требованию.

8. Ответственность tl контроль.
8.1. Контроль за выполнением настоящего Порядка осуществJlяет

руководитель ДОУ.
8.2. ,Щолжностные лица и работники.ЩОУ несут ответственность за

соблюдение настоящего Порядка в соответствии с действующим
законодательством.

Срок данног0 Положения не оцраншIен.
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